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VIET CHAO

THE BEST CHOICE FOR BUILDINGS

CONG TY CO PHAN VIET CHAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
So: 55/2022/CSBH-VC Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 28 thang 12 nam 2022
CHINH SACH BAO HANH THIET BI

1) Pham vi d6i twong ap dung

- Céc diéu khoan bao hanh dugc ap dung cho tt ca céc san phdm duoc ban ra boi Cong ty CH
phéan Viét Chao.

2) Hop dong cung cap va lip diit thiét bj mé6i

- Cong ty Cb phan Viét Chao chiu trach nhiém béo hanh mién phi c6 thoi han cho tat ca cac 161
thudc nha san xuit tinh tir ngay kiém dinh hoic tir ngay hang vé chan cong trinh tiy theo diéu kién
nao dén trude. Dich vu bao hanh s& duoce chdm dirt ngay 1ap tire khi thiét bi duge bao tri boi bén thir
ba hodc c6 sur can thiép ciia bén thir ba va cac 16i khac do ngudi sir dung gy 1én hoic do cac trudng
hop bt kha khang nhu: chién tranh, thién tai, bdo, sét danh ....
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- Cung cap dich vu Béo tri mién phi cho san phim 1 12 thang ké tir ngay ky Blen ban kiém dmh ,

lai ctia bao hanh mién phi.
3) Dich vu cung cép va thay thé vt tw, linh kién

3.1 P6i véi Khach hang ky hop ddng bao tri dang con hiéu hre thi hanh
- Viét Chao c6 trach nhiém bao hanh san pham trong khoang tir 06 thang dén 12 thang déi véi
tat ca cac 161 thude nha san xuét tily theo timg san phém.

- Viét Chao khéng chiu trach nhiém bao hanh thiét bi dbi véi cac truong hop nhu muc 4 cia
chinh séch nay.

3.2 Péi véi Khach hang c6 hop dong bao tri khéng con hiéu hre thi hanh va Khach hang méi
khéng sir dung dich vu béo tri dinh ky thiét b ciia Viét Chao

- Khéng bao hanh vat tu linh kién thay thé tinh tir ngay 1ip dat va nghiém thu dua vao sir dung.
4) Mot sb trwong hop khong nim trong bao hanh:

- Khéch hang str dung thiét bi khong ding theo hudng dan cta nha san xuat hodc sai muc dich.

- Ngudn dién van hanh khéng dam bao.

- Dé nude va héa chét lam hur héng thiét bi.
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- Khéng tién hanh bao dudng dinh ky nhu chi din ciia Viét Chao.

- Tuy sira chita, thay thé thiét bi.

- Céc bd phan trong thiét bj thay ddi hogc da bj théo g8, sira chita béi don vi thir 3 khong phai 1a

Cong ty CP Viét Chao.

- Khi c6 don vi thtr 3 vao can thiép, tiép quan cong viée bao tri thiét b tai cdng trinh.

- Khong béao hanh c4c vat tu hao mon tu nhién (Ap dung cho hop dong cung cip va lép dt thiét

bi méi), cu thé nhur sau:

= Shoe dan huéng cabin va déi trong

= Shoe dan hudng cira ting va cira cabin

=  Céc loai dau nhét
= Béng dién chiéu sang

= Ac quy ciru hd

=  Day curoa

Chinh sach nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2023.

Tréan trong thong bao.

Noi nhan:

- Cdc khdch hang;
- Cac phong ban;,
- Luu VT.
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